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INTRODUCAO

A Carta de Servicos da Camara Municipal de Nova Xavantina € um
documento criado com o intuito de informar aos cidaddos e demais usuarios os
servicos prestados por este Poder Legislativo, bem como a forma de acessa-
los.

Dentre os servicos a serem aqui apresentados, destaca-se as suas
competéncia e fungbes constitucionalmente atribuidas, sendo legislar e
fiscalizar o Poder Executivo, entretanto, apresentar-se-a, também, demais
servicos prestados diretamente aos cidaddos ou realizados pela Camara
Municipal.

Desta forma, visando atender a Lei Federal n° 13.460/2017, a qual
dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracéo publica, e aos principios constitucionais de
Transparéncia e Eficiéncia, criou-se esta Carta de Servicos ao Usuério,
permitindo 0 acesso aos servicos prestados e aos canais a serem utilizados

para se relacionar com o Poder Legislativo Municipal.
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PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

7

Em Nova Xavantina o Poder Legislativo é exercido pela Camara
Municipal, que desempenha as fung¢des -constitucionais legislativa,
fiscalizadora, de controle externo e julgadora. Conheca mais detalhes sobre

cada funcédo da Camara:

Funcao legislativa: A Funcédo Legislativa consiste na elaboracdo de
emendas a Lei Organica Municipal, Leis Complementares, Leis ordinarias,
Decretos Legislativos e Resolucdes sobre quaisquer matérias de competéncia

do Municipio, bem como a apreciacdo de Medidas Provisorias;

Funcdo de Fiscalizacdo Externa: A Fiscalizagdo Externa é exercida
com auxilio do Tribunal de Contas do Estado, compreendendo: | — Apreciacao
das contas do exercicio financeiro, apresentadas pelo Prefeito e pela Mesa da
Camara; Il = Acompanhamento das atividades financeiras e orcamentarias do
Municipio; Ill = Julgamento da regularidade das contas dos administradores e
demais responsaveis por bens e valores publicos; IV — Instituicdo e Instauragao

de Comisséao de Inquérito Parlamentar.

Funcéo de Julgamento: O Controle e Julgamento tem caréater politico-
administrativo e é efetuado sobre o Prefeito, Diretores e Secretarios Municipais,

Mesas do Legislativo e Vereadores;

Funcdo de Assessoramento: O Assessoramento consiste em: | —
Sugerir medidas de interesse publico ao Executivo, mediante indicacfes, que
também poderdo se estender as esferas federal e estadual; Il — Pleitear e
buscar recursos publicos, fisicos e/ou financeiros, mediante agendas

parlamentares, e através de emendas parlamentares orcamentarias perante a
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Unido e o Estado de Mato Grosso; Il — Buscar solucdes dentro e/ou fora do
territdrio do municipio que atendam os interesses dos cidaddos Nova
xavantinenses; IV — Participar de reunibes, encontros ou similares para tratar
de assuntos de interesse da municipalidade; V — Participar de processos
analiticos e/ou decisorios sobre temas relevantes para o municipio, inclusive de
maneira a propiciar a Gestdo Participativa do municipio; VI — Reunir-se com
Agentes Politicos, de quaisquer das Esferas e Poderes, para tratar sobre temas
de interesse do municipio; VII — Analisar e avaliar projetos a serem realizados

ou executados no municipio de maneira prévia, concomitante e a posteriori;

Funcdo Administrativa: A Pratica de Atos de Administracdo é restrita a
sua organizacao interna, a regulamentacdo de seu funcionalismo e a

estruturacdo e direcdo de seus servi¢cos auxiliares.
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RELACAO DE VEREADORES - 2021-2024

Adriano Laurindo

=

Anilton Moura

Carlinho Resende

Nome Completo: Adriano Laurinde da Silva
Partido: PSB

Data de Nascimento: 26 de Maio de 1981
Telefone: (66)9 8114 3514

E-mail: laurindoadrianc02@gmail.com
Numero do Gabinete:

Biografia: Vereador Adriano Laurindo da Silva 1° Legislatura,
trabalha como vendedor na empresa Control Materiais de
Construcdo.

MNome Completo: Anilton Silva de Moura
Partido: DEM

Data de Nascimento: 71 de Janeiro de 1989
Telefone: 6698117 9367

E-mail: aniltonmouranx@ hotamil.com
Niumero do Gabinete:

Biografia: Anilton Moura Suplente de Vereador assumiu a
Vereanga por 60 dias na vaga do Vereador licenciado para
tratamento de saude, Eduardo Ribeiro da Silva. Eleito Vereador
pela primeira vez em 15 de novembro de 2020 para assumir o
mandato de 2021 a 2024.

Nome Completo: Carlos Antonio Cunha Resende
Partido: PODEMOS

Data de Nascimento: 23 de Janeiro de 1962
Telefone: (66) 9 9933 0427

E-mail: pinheiroautomoveisnx@hotmail.com
Numero do Gabinete:

Biografia: Eleito Vereador pela primeira em 15 de novembro
de 2020 para o mandato de 01 de janeiro de 2021 ate 31 de
dezembro de 2024.
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Edemundo dos Reses

Nome Completo: Edemundo Aparecido Gongalves dos Reses
Partido: DEM

Data de Nascimento: 11 de Marco de 1964

Telefone: (66) 9 8402 7856

E-mail:

Numero do Gabinete:

Biografia: Eleito Vereador pela primeira vez em 15 de
novembro de 2020 para o mandato de 01 de janeiro de 2021 a
31 de dezembro de 2024.

Ednaldo Fragas - Quatizinho

Nome Completo: Ednaldo Fragas da Silva
Partido: PSD

Data de Nascimento: 11 de Janeiro de 1983
Telefone: (66) 9 9907-0248

E-mail: Ednaldo.Fragas@yahoo.com.br

Numero do Gabinete:

Biografia: Eleito Vereador primeira vez em 15 de novembro de
2020 para o mandato de 01 de janeiro de 2021 a 31 de
dezembro de 2024.

Eduardo Ribeiro da Silva - inMemoria

Nome Completo: Eduardo Ribeiro da Silva
Partido: PSD

Data de Nascimento: 25 de Agosto de 1975
Telefone: (66) 9.9655 6262

E-mail:

Nuamero do Gabinete:

Biografia:
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Nome Completo: Elias Bueno de Souza
Partido: PL

Data de Nascimento: 11 de Margo de 1974
Telefone: (66) 9 9246 5080

E-mail: eliasbuenonx@hotmail.com
Numero do Gabinete: 02

Biografia: Elias Bueno de Souza, Vereador eleito por cinco
mandatos e investigador da Policia Civil.

Nome Completo: Jose Altamiro da Silva
Partido: PSDB

Data de Nascimento: 1 de Janeiro de 1965
Telefone: (66) 9 8449-0518

E-mail: jose.altamironx@gmail.com

Numero do Gabinete:

Biografia: Eleito Vereador em 15 de novembro de 2020 para o
mandato de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2024.

Jubio Carlos -Jubinha

Nome Completo: Jubio Carlos Montel de Moraes
Partido: PODEMOS

Data de Nascimento: 21 de Fevereiro de 1986
Telefone: 66 9 9659-2198

E-mail: carlosnx86@hotmail.com

Numero do Gabinete:

Biografia: Jubio Carlos Montel de Moraes - Jubinha, casado,
nascido em Nova Xavantina e Suplente de Vereador com 256
votos.

Eleito Vereador em 15 de novembro de 2020 para o mandato de
01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2024.
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Nome Completo: Paulo Cesar Trindade
Partido: PSD

Data de Nascimento: 8 de Outubro de 1969
Telefone: (66) 9 9601 9856

E-mail: vereadorcesinha@hotmail.com

Niumero do Gabinete: 03

Biografia: Paulo Cesar Trindade, Vereador eleito por quatro
mandatos neste Poder Legislativo.

Sebastidao - Curica

Nome Completo: Sebastido Nunes de Oliveira
Partido: PSD

Data de Nascimento: 19 de Julho de 1974
Telefone: (66) 9 9914 4038

E-mail: NSebastiao292@gmail.com

Numero do Gabinete:

Biografia: Eleito Vereador em 15 de novembro de 2020 para o
mandato de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2024.

Willian - Bicudo

Nome Completo: Willian Mariano Batista
Partido: PSB

Data de Nascimento: 26 de Julho de 1971
Telefone: (66) 9 8413 2486

E-mail: willianmarianob@gmail.com

Numero do Gabinete:

Biografia: Eleito Vereador em 15 de novembro de 2020 para o
mandato de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2024.
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MESA DIRETORA (2021- 2022)

Presidente: Jubio Carlos Montel de Moraes
Vice-Presidente: Anilton Silva de Moura
1° Secretario: Elias Bueno de Souza

2° Secretario: Sebastidao Nunes de Oliveira

O que é a Mesa Diretora?
Orgdo diretor responsavel pelos trabalhos legislativos e servicos administrativos da
Camara. Compete a Mesa Diretora da Camara.

Quiais sdo as suas atribuicdes?

| - propor projetos de lei que criem ou extingam cargos dos servigos da Camara e
fixem ou alterem os respectivos vencimentos;

Il - elaborar e expedir, mediante ato, a discriminacdo analitica das dotacOes
orcamentarias da Camara, bem como altera-la, quando necessario;

Il - apresentar projetos de lei dispondo sobre abertura de créditos suplementares ou
especiais, por meio de anulagéo parcial ou total de dotacdes da Camara;

IV - suplementar, mediante ato, as dota¢fes do orgamento da Camara, observado o
limite de autorizacdo constante da legislacdo orcamentéria, desde que 0s recursos para sua
cobertura sejam provenientes de anulacdo total ou parcial de suas dotagdes or¢camentarias;

V - devolver a Tesouraria da Prefeitura o saldo de caixa porventura existente na
Camara Municipal no final de cada exercicio.

Qual a sua vigéncia?
Os membros da Mesa séo eleitos entre todos os vereadores, a cada dois anos.
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COMISSOES PERMANENTES (2021- 2022)

CLREF - Constituicao, Legislacao Redacao Final

Composicédo: Presidente: Ednaldo Fragas da Silva

Relator: Carlos Antonio Cunha Resende

Membro: Adriano Laurindo da Silva

Compete a esta comissdo manifestar-se sobre todos 0s assuntos nos aspectos
constitucional e legal e, quando ja aprovados pelo Plenéario, analisar os textos sob os
aspetos logico e gramatical, de modo a adequar ao bom vernaculo todas as proposicées

tramitadas na Camara.

ESAS - Educacao, Saude e Assisténcia Social

Composicao: Presidente: Edemundo Aparecido Gongalves dos Reses

Relator: Ednaldo Fragas da Silva

Membro: Willian Mariano Batista

Compete a Comissdo de Educacdo, Saude e Assisténcia Social manifestar-se em todos os
projetos e matérias que versem sobre assuntos educacionais, inclusive patriménio historico,
desportivo e relacionados com a salde, o saneamento, bem como assisténcia e previdéncia

sociais, manifestando-se acerca da adequacao ou ndo das proposicdes realizadas.
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FO - Financas e Orcamento

Composicao: Presidente: Carlos Antonio Cunha Resende

Relator: Willian Mariano Batista

Membro: Edemundo Aparecido Goncalves dos Reses

Compete a esta opinar obrigatoriamente sobre todas as matérias de carater financeiro e
especialmente quando for o caso de: | - Plano Plurianual; Diretrizes Orcamentarias; 111-
Proposta Orcamentaria; IV- Proposicdes referentes as matérias: abertura de créditos,
empréstimos publicos e as que, direta ou indiretamente alterem a despesa ou a receita do
municipio, acarretem responsabilidades ao Erario Municipal ou interessem ao crédito e ao
Patriménio Publico Municipal; V- Proposicdes que fixem ou aumentem a remuneracdo e que

fixem ou atualizem a remuneracao do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos Vereadores.

MA - Meio Ambiente

Composicao: Presidente: José Altamiro da Silva

Relator: Carlos Antonio Cunha Resende

Membro: Willian Mariano Batista

Compete a Comissao de Meio Ambiente opinar nas matérias referentes ao respectivo tema,
avaliando a compatibilidade entre novas proposicdes e a manutencdo dos recursos

ambientais, visando resguardar e proteger 0 mesmo.
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OSP - Obras e Servicos Publicos

Composicao: Presidente: José Altamiro da Silva

Relator: Willian Mariano Batista
Membro: Adriano Laurindo da Silva

Compete a Comissdo de Obras e Servigos Publicos opinar nas matérias referentes a
quaisquer obras, empreendimentos e execugdo de servicos publicos locais e ainda sobre

assuntos ligados as atividades produtivas em geral, oficiais ou particulares.
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SESSOES

A Cémara Municipal de Nova Xavantina realiza trés tipos de reunides ou

sessOes, sendo: Ordinarias, Extraordinarias, Solenes e Especiais.

SessOes Ordinarias
O que séo?

S&o as sessOes regulares, realizadas sempre nas segundas-feiras, a partir das
18h30, nas quais ocorre a leitura de correspondéncias recebidas e expedidas pela
Camara, apresentacdo e debate sobre indicacdes, projetos e resolucBes, votaches e
julgamento das contas do Chefe do Poder Executivo.

As sessdes ordinarias ocorrem de 02 de fevereiro a 15 de dezembro de cada ano,

com recesso durante 0 més de julho.

Quem pode assistir?
As sessdes ordinarias ocorrem no Plenario da Camara Municipal e sdo abertas,

podendo ser acompanhadas por todas as pessoas.

Como assistir/acompanhar?

O interessado pode assistir pessoalmente no endereco Rua José Rosalino da
Silva, sem namero, Praca Trés Poderes, Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina —
MT ou por meio da transmissdo ao vivo na rede social Facebook na péagina da Camara
Municipal, no endereco digital https://www.facebook.com/Camaranx.

As sessOes ja realizadas podem ser consultadas por todos que tiverem interesse,

por meio do endereco eletrénico https://sapl.novaxavantina.mt.leg.br/sessao/pesquisar-

sessao?data inicio year=2022&data inicio month=&data inicio day=&tipo=, com

atendimento 24 horas por dia em todos os dias, com obtencdo imediata da informagéo

requisitada e sem a cobrancga de taxa.
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Alternativamente pode ser realizada requisicao eletrénica junto a Ouvidoria, por
meio de preenchimento de formulario eletrénico com fornecimento de informac6es
(Tipo de solicitacdo; Assunto; Detalhes; Nome; CPF; e-mail) pelo endereco eletronico

https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria, o qual permanece disponivel durante

todo o tempo, com o prazo de resposta de 30 dias prorrogaveis por mais 30 dias, sem a
cobranca de taxa. Apos submetida a requisicao, a Ouvidoria ira solicitar os documentos

ao setor responsavel e assim que os receber ira envia-los por e-mail ao requisitante.

Como opinar e falar durante a sessdo ordinaria?

O cidaddo que assim desejar, poderd usar da palavra durante a primeira
discussdo dos projetos de Lei, inclusive os de iniciativa popular, para opinar sobre eles.
Qualquer associacao de classe, clube de servico ou entidade comunitaria do Municipio
poderé solicitar ao Presidente da Camara que Ihe permita emitir conceitos ou opinides,
junto as Comissdes do Legislativo, sobre projetos que nelas se encontrem para estudo.

O interessado deve manifestar-se na Diretoria de Gabinete, Finangas e

Orcamento, antes de iniciada a sesséo.

Como acessar a pauta das sessdes?
As pautas das sessGes podem ser consultadas por quem tiver interesse no Portal

Oficial da Céamara, no endere¢o https://www.novaxavantina.mt.leg.br/processo-

legislativo/pautas-sessoes-ordinaria-e-extraordinarias/2022 e pessoalmente no Mural

Oficial da Camara, no endereco Rua José Rosalino da Silva, sem nimero, Praca Trés
Poderes, Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina — MT, de segunda a quinta-feira
das 12:00h as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

Para acessar a pauta ndo € necessario fazer requisicdo, a mesma é
disponibilizada na internet com antecedéncia de 48 horas das sessdes e ndo é cobrado

taxa para realizar tal consulta.
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Sessdes Extraordinarias
O que sao?

S&o as sessOes realizadas em dia ndo convencional, ou seja, em dia distinto a
segundas-feiras ou durante os recessos parlamentares, quando necessario, para analisar
projetos, podendo ser convocada em caso de urgéncia ou de interesse publico relevante.

As sessdes extraordinarias serdo convocadas com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, mediante comunicacdo pessoal e escrita ou por meio eletrénico
a todos os Vereadores, contendo as especificagdes da pauta da reunido e nela ndo se
podera tratar de assunto estranho a convocagao.

Quem pode assistir?
As sessdes extraordinarias ocorrem no Plenario da Camara Municipal e séo

abertas, podendo ser acompanhadas por todas as pessoas.

Como assistir/acompanhar as sessdes?

O interessado pode assistir pessoalmente no endereco Rua José Rosalino da
Silva, sem namero, Praca Trés Poderes, Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina —
MT ou por meio da transmissdo ao vivo na rede social Facebook na péagina da Camara
Municipal, no endereco digital https://www.facebook.com/Camaranx.

As sessdes ja realizadas podem ser consultadas por todos que tiverem interesse,

por meio do endereco eletrénico https://sapl.novaxavantina.mt.leg.br/sessao/pesquisar-

sessao?data inicio year=2022&data inicio month=&data inicio day=&tipo=, com

atendimento 24 horas por dia em todos os dias, com obtencdo imediata da informagéo
requisitada e sem a cobranga de taxa.

Alternativamente pode ser realizada requisicao eletrénica junto a Ouvidoria, por
meio de preenchimento de formulario eletrénico com fornecimento de informacdes
(Tipo de solicitacdo; Assunto; Detalhes; Nome; CPF; e-mail) pelo endereco eletrénico

https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria, o qual permanece disponivel durante

todo o tempo, com o prazo de resposta de 30 dias prorrogaveis por mais 30 dias, sem a
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cobranca de taxa. Apos submetida a requisicéo, a Ouvidoria ira solicitar os documentos

ao setor responsavel e assim que os receber ira envia-los por e-mail ao requisitante.

Como acessar a pauta das sessdes?
As pautas das sessGes podem ser consultadas por quem tiver interesse no Portal

Oficial da Camara, no endereco https://www.novaxavantina.mt.leg.br/processo-

legislativo/pautas-sessoes-ordinaria-e-extraordinarias/2022 e pessoalmente no Mural

Oficial da Camara, no endereco Rua José Rosalino da Silva, sem namero, Praca Trés
Poderes, Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina — MT, de segunda a quinta-feira
das 12:00h as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

Para acessar a pauta ndo € necessario fazer requisicdo, a mesma é
disponibilizada na internet com antecedéncia de 48 horas antes das sesses e ndo é
cobrado taxa para realizar tal consulta.

Sessoes Solenes
O que sao?
Sd0 as sessOes realizadas para atos relevantes da vida politica ou para

comemoracdes civicas.

Quem pode assistir?

Da mesma forma que as sessdes ordinarias e as extraordindrias, estas sdo abertas
ao publico e, normalmente, realizadas no Plenéario, podendo ser assistida por todos os
interessados.

Quando ocorrem?

A sessdo solene de posse dos vereadores, do prefeito e do vice-prefeito, e de
instalagdo da legislatura ocorre sempre no dia 1° de janeiro do ano seguinte a elei¢éo
municipal. As demais sessdes solenes sdo agendadas durante o periodo legislativo e
divulgadas no Portal Oficial da Camara no endereco eletrénico

https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ e no Mural Oficial da Cadmara, no endereco Rua

José Rosalino da Silva, sem numero, Praca Trés Poderes, Setor Xavantina, Cidade de Nova
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Xavantina — MT, de segunda a quinta-feira das 12:00h as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as
13:00h.

Como assistir/acompanhar as sessdes?

O interessado pode assistir pessoalmente no endereco Rua José Rosalino da
Silva, sem namero, Praca Trés Poderes, Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina —
MT ou por meio da transmissdo ao vivo na rede social Facebook na pagina da Camara

Municipal, no enderego digital https://www.facebook.com/Camaranx. E nos casos em

que ocorreram em local distinto do prédio da Cémara, comparecendo ao local

divulgado.

SERVICOS AO CIDADAO

% 1 - Servicos disponiveis: atendimento geral ao cidaddo; emisséo de
certiddes e declaracGes com relacdo a situacdo funcional do agente ou
servidor, ativo ou inativo, e informacdes relacionadas; atendimento dos
pedidos de informacdes relacionados a Lei de Acesso a Informacéo,
quando relacionados a sua &rea de atuacdo, tais como: orgcamento,
financas, pagamentos, contabilidade, controle patrimonial, compras,
formacdo de preco médio para composicdo de licitacdes e demais
informacdes sobre processos licitatorios.

Setor Responsavel:

> Diretoria de Gabinete, Administracdo e Financas.

Requisitos exigidos:

» Presencial: ldentificacio com nome e documento pessoal (CPF),
preenchimento de solicitacdo por escrito ou reduzida a termo contendo as
informacdes, documentos ou arquivos desejados.

» Virtual: Se for solicitado on-line por meio da Ouvidoria, preencher

formulario eletronico de requisicéo no endereco
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https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria, informando o nome,

CPF, e-mail e as informacdes desejadas.
Canais de comunicacéao:
> Telefone: (66) 3438-2384
Telefone: 0800-642-3033 (Ouvidoria)

E-mail (setor): camaranx@gmail.com

E-mail (ouvidoria): ouvidoriacmnx@gmail.com

YV V VYV V

Presencial: Rua José Rosalino da Silva, sem numero, Praca Trés Poderes,
Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda a quinta-
feira das 12:00h as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

> Site: https://www.novaxavantina.mt.leg.br/

Previsdo de Tempo de Espera para atendimento:
> Imediato, respeitado os casos de prioridade determinados por lei quando

presencial e imediato quando on-line.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:
» As solicitacbes realizadas pessoalmente o prazo maximo é de 30 dias
prorrogavel uma vez por igual periodo.
> As consultas realizadas no Portal Oficial e Portal Transparéncia sao
prestados de imediato.
» As solicitacdes realizadas junto a Ouvidoria ou por e-mail o prazo é de

20 dias prorrogavel por mais 10 dias.

Mecanismos de Consulta:

» O andamento da solicitacdo podera ser consultado através de contato
com o setor de Diretoria de Gabinete, Administracdo e Financgas, quando
direcionado a este, através dos canais de comunicacao disponibilizados.

» Quando direcionado a Ouvidoria por meio do numero de protocolo no
Portal Oficial onde realizou o pedido.

Tel. (66) 3438-2384 - E-mail: camaranx@gmail.com
www.novaxavantina.mt.leg.br

Praca Trés Poderes - Cx Postal 31 - Cep 78690-000 - Nova Xavantina - MT


https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria
mailto:camaranx@gmail.com
mailto:ouvidoriacmnx@gmail.com
https://www.novaxavantina.mt.leg.br/

Ve O CIDADAO EM PRIMEIRO LUGAR!
Principais etapas para obtencdo do servigo:

» O Diretor/Ouvidor ira receber a solicitacdo, buscar as informag6es nos

arquivos existentes e transmitir ao solicitante pelo canal de contato

disponibilizado, disponibilizar para remessa virtual ou retirada no

endereco da Camara.

Forma de prestacao do servico:
» O Assessor/Ouvidor ird prestar o servico de maneira remota, por meio
da remessa eletronica do que foi requerido ou por meio de fornecimento
fisico, neste caso, quando o interessado devera comparecer

pessoalmente no prédio da Camara.

Cobranca de Taxa:

> N&o héa cobranca de taxa para este servigo.

Apresentacdo de Manifestacéo sobre a prestacéo do servico:
A manifestacdo sobre a prestacdo do servico pode ser realizada mediante
apresentacdo de solicitacdo junto a Ouvidoria por meio de formulario

eletrdnico  (https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria), telefone

0800-642-3033, e-mail: ouvidoriacmnx@gmail.com, ou pessoalmente no

endereco da Camara. Outra opcdo de manifestacdo € junto ao Vereador
Presidente, por meio de telefone (66) 3438-2384 ou pessoalmente no
endereco da Camara Rua José Rosalino da Silva, sem namero, Praca Trés
Poderes, Setor Xavantina, Nova Xavantina— MT, CEP 78.690-000.

% 2 - Servicos disponiveis: Consulta e obtencdo de informacgdes sobre
leis, decretos, resolugdes, estatutos e codigos municipais, assim como
informacOes sobre a tramitacdo e votacdo de projetos de lei, pauta das
sessdes, atas das sessoes e lista de presenca dos vereadores as sessoes.

Setor Responsavel:

> Assessoria Parlamentar e de Redagéo.
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Requisitos exigidos:
> Presencial: Identificacio com nome e documento pessoal (CPF),
preenchimento de solicitacdo por escrito ou reduzida a termo contendo as
informacdes, documentos ou arquivos desejados.
» Virtual: Se for solicitado on-line por meio de acesso ao Portal Oficial da
Céamara, no endereco

https://sapl.novaxavantina.mt.leg.br/materia/pesquisar-materia ndo €

necessario se identificar, apenas preencher o formulario de pesquisa.
» Virtual: Se for solicitado on-line por meio da Ouvidoria, preencher
formulario eletronico de requisicdo no endereco

https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria, informando o nome,

CPF, e-mail e as informacdes desejadas.

Canais de comunicagéo:
> Telefone: (66) 3438-2384

Telefone: 0800-642-3033 (Ouvidoria)

Y VY

E-mail: ouvidoriacmnx@gmail.com

A\

Presencial: Rua José Rosalino da Silva, sem numero, Praca Trés Poderes,
Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda a quinta-
feira das 12:00h as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

> Site: https://sapl.novaxavantina.mt.leg.br/materia/pesquisar-materia

Previsdo de Tempo de Espera para atendimento:
> Imediato, respeitado os casos de prioridade determinados por lei quando

presencial e imediato quando on-line.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
> As solicitagdes realizadas pessoalmente o prazo méximo é de 30 dias
prorrogavel uma vez por igual periodo.

» As consultas realizadas no site sdo prestadas de imediato.
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> As solicitagfes realizadas junto a Ouvidoria ou por e-mail o prazo € de

20 dias prorrogavel por mais 10 dias.

Mecanismos de Consulta:

» O andamento da solicitacdo poderd ser consultado através de contato
com o setor de Assessoria Parlamentar e de Redacdo, quando
direcionado a este, através dos canais de comunicacao disponibilizados.

» Quando direcionado a Ouvidoria por meio do numero de protocolo no

Portal Oficial onde realizou o pedido.

Principais etapas para obtencdo do servigo:
» O Assessor/Ouvidor ira receber a solicitacdo, buscar as informacgdes nos
arquivos existentes e transmitir ao solicitante pelo canal de contato
disponibilizado, disponibilizar para remessa virtual ou retirada no

endereco da Camara.

Forma de prestacao do servico:
» O Assessor/Ouvidor ird prestar o servico de maneira remota, por meio
da remessa eletronica do que foi requerido ou por meio de fornecimento
fisico, neste caso, quando o interessado ir pessoalmente até o prédio da

Camara.

Cobranca de Taxa:

» Nao ha cobranca de taxa para este servico.

Apresentacdo de Manifestacéo sobre a prestacéo do servico:
» A manifestacdo sobre a prestacdo do servigo pode ser realizada mediante
apresentacdo de solicitacdo junto a Ouvidoria por meio de formulario

eletronico  (https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria), telefone

0800-642-3033, e-mail: ouvidoriacmnx@gmail.com, ou pessoalmente no

endereco da Camara. Outra opcdo de manifestacdo e junto ao Vereador
Presidente, por meio de telefone (66) 3438-2384 ou pessoalmente no

endereco da Camara Rua José Rosalino da Silva, sem numero, Praca Trés
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Poderes, Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda
a quinta-feira das 12:00h as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

% 3 - Servicos disponiveis: Informacbes e divulgacdo das atividades
desempenhadas no ambito do Poder Legislativo Municipal aos veiculos

de comunicacéo da regido e demais interessados.

Setor Responséavel:
» Assessoria de Imprensa, Marketing e Cerimonial

Requisitos exigidos:
> ldentificacdo e preenchimento de solicitacdo por escrito ou reduzida a

termo contendo as informagdes, documentos ou arquivos desejados.

Canais de comunicagéo:
> Telefone: (66) 3438-2384

> E-mail: camaranx@gmail.com

» Presencial: Rua José Rosalino da Silva, sem namero, Praca Trés Poderes,
Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda a quinta-
feira das 12:00h as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

Previsdo de Tempo de Espera para atendimento:

» Imediato, respeitado os casos de prioridade determinados por lei.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
> De imediato ou em até 5 dias Uteis caso seja necessario a realizacdo de

pesquisa.

Mecanismos de Consulta:
» O andamento da solicitacdo poderd ser consultado através de contato
com o setor de Assessoria de Imprensa, Marketing e Cerimonial através

dos canais de comunicagdo disponibilizados.

Principais etapas para obtencdo do servigo:
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» O Assessor iré receber a solicitacdo, buscar as informagdes nos arquivos

existentes e transmitir ao solicitante pelo canal de contato

disponibilizado.

Forma de prestagéo do servico:
» O Assessor ird prestar o servico de maneira remota, por meio da remessa
eletrénica do que foi requerido ou por meio de fornecimento fisico,
neste caso, quando o interessado ir pessoalmente até o predio da

Céamara.

Cobranca de Taxa:

» Nao ha cobranca de taxa para este servico.

Apresentacdo de Manifestacéo sobre a prestacéo do servico:
» A manifestacdo sobre a prestacdo do servigo pode ser realizada mediante
apresentacdo de solicitacdo junto a Ouvidoria por meio de formulério

eletronico  (https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria), telefone

0800-642-3033, e-mail: ouvidoriacmnx@gmail.com, ou pessoalmente no

endereco da Camara. Outra opcdo de manifestacdo é junto ao Vereador
Presidente, por meio de telefone (66) 3438-2384 ou pessoalmente no
endereco da Camara Rua José Rosalino da Silva, sem namero, Praca Trés
Poderes, Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda
a quinta-feira das 12:00h as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

% 4 - Servicos disponiveis: Acesso ao Servi¢o de Ouvidoria, que consiste
na promocdo e atuacdo direta na defesa dos direitos dos usuarios de
servigos publicos através do recebimento, analise e encaminhamento das
manifestacOes. Apresentacdo de denlncia, divida, elogio, pedido de
acesso a informacéo, solicitacdo, sugestéo e reclamacéo.

Setor Responsavel:

> Ouvidoria.
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Requisitos exigidos:
> Presencial: Identificagio com nome e documento pessoal (CPF),
preenchimento de solicitacdo por escrito ou reduzida a termo contendo as
informacdes, documentos ou arquivos desejados.
> Virtual: Se for solicitado on-line por meio do canal da Ouvidoria,
preencher formulédrio eletrbnico de requisicdo no endereco

https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria, informando o nome,

CPF, e-mail e as informacdes desejadas.

Canais de comunicagéo:
> Telefone: (66) 3438-2384

Telefone: 0800-642-3033 (Ouvidoria)

Y VY

E-mail: ouvidoriacmnx@gmail.com

A\

Presencial: Rua José Rosalino da Silva, sem numero, Praca Trés Poderes,
Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda a quinta-
feira das 12:00h as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

Previsdo de Tempo de Espera para atendimento:

> Imediato, respeitado os casos de prioridade determinados por lei.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

» De 20 dias prorrogavel por mais 10 dias.

Mecanismos de Consulta:
» O andamento da solicitacdo podera ser consultado através de contato
telefénico com o setor de Ouvidoria ou por meio de sistema eletrdnico
de consulta por meio de protocolo, no  endereco

https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria.

Principais etapas para obtencdo do servico:
» O Ouvidor ira receber a solicitacdo, encaminhar para o setor pertinente

buscar as informagfes nos arquivos, assim que receber 0s arquivos €
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realizado a transmissdo da resposta ao solicitante, pelo canal de contato

disponibilizado.

Forma de prestacao do servico:
» O Ouvidor ird prestar o servico de maneira remota, por meio da remessa
eletronica dos arquivos/informacdes requeridos ou por meio de
fornecimento fisico, neste caso, quando o interessado devera ir

pessoalmente até o prédio da Camara.

Cobranca de Taxa:

> N&o héa cobranca de taxa para este servigo.

Apresentacdo de Manifestacéo sobre a prestacéo do servico:
» A manifestacdo sobre a prestacdo do servigo pode ser realizada mediante
comunica¢do junto a Ouvidoria por meio de formulario eletrénico

(https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria), telefone 0800-642-

3033, e-mail: ouvidoriacmnx@gmail.com, ou pessoalmente na Rua José

Rosalino da Silva, sem numero, Praca Trés Poderes, Setor Xavantina,
Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda a quinta-feira das 12:00h
as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

» Alternativamente pode ser realizada manifestacdo junto ao Vereador
Presidente, por meio de contato telefénico no (66) 3438-2384 ou
pessoalmente na Rua José Rosalino da Silva, sem numero, Praca Trés
Poderes, Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda
a quinta-feira das 12:00h as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as
13:00h.

% 5 - Servicos disponiveis: Acesso ao acervo do Instituto Memodria, 0
qual constitui-se de fotografias e informacdes acerca da historia do
municipio de Nova Xavantina, contribuindo com o resgate e
disseminacédo de conhecimentos acerca da historia de Nova Xavantina.
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Setor Responsavel:
> Assessoria de Gabinete e Redacéo

Requisitos exigidos:
» Comparecer ao prédio da Camara durante o horério de expediente ou
agendamento prévio quando se tratar de grupo escolar que deseje visitar

o Instituto em horario diferente do funcionamento normal da Camara.

Canais de comunicagéo:
> Telefone: (66) 3438-2384

» E-mail: camaranx@gmail.com

> Presencial: Rua José Rosalino da Silva, sem nimero, Praga Trés Poderes,
Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda a quinta-
feira das 12:00h as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

Previsdo de Tempo de Espera para atendimento:

» Imediato, respeitado os casos de prioridade determinados por lei.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
» O visitante poderd permanecer no local durante o horario de

funcionamento normal da Camara.

Mecanismos de Consulta:
» Consultas ao horario de atendimento ou realizacdo de agendamentos
devem ser realizado por contato telefonico, e-mail ou presencialmente

através de contato com o setor de Assessoria de Gabinete e Redac&o.
Principais etapas para obtencdo do servigo:

» O visitante poderd percorrer todo o espaco destinado ao Instituto
Memoria para acessar visualmente as fotografias e informagdes sobre a

historia do municipio de Nova Xavantina.

Forma de prestacao do servico:
> O interessado devera comparecer pessoalmente ao prédio da Camara

Municipal para acessar o Instituto Memoria.
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Cobranca de Taxa:

» Nao ha cobranca de taxa para este servico.

Apresentacdo de Manifestacéo sobre a prestacéo do servico:
» A manifestacdo sobre a prestacdo do servigo pode ser realizada mediante
comunica¢do junto a Ouvidoria por meio de formulario eletrénico

(https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria), telefone 0800-642-

3033, e-mail: ouvidoriacmnx@gmail.com, ou pessoalmente na Rua José

Rosalino da Silva, sem numero, Pragca Trés Poderes, Setor Xavantina,
Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda a quinta-feira das 12:00h
as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

< 6 - Servigos disponiveis: Cessdo do uso do Plenario da Cémara

Municipal

Setor Responséavel:
» Assessoria de Gabinete e Redagéo
Requisitos exigidos:

» Formalizar por meio de oficio direcionado ao Presidente da Camara
Municipal informando as datas em que pretende utilizar, o0s
eventos/atividades a serem realizadas e 0s recursos e areas a serem
utilizados durante a cessao.

> E terminantemente proibido o uso das dependéncias da Camara para o
desempenho das atividades com fins de lucro. A aprovacdo de pedidos
sera realizada com base na conveniéncia administrativa e disponibilidade

do espaco.

Canais de comunicacao:
» Telefone: (66) 3438-2384

> E-mail: camaranx@gmail.com
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> Presencial: Rua José Rosalino da Silva, sem nimero, Praga Trés Poderes,
Setor Xavantina, Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda a quinta-
feira das 12:00h as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

Previsdo de Tempo de Espera para atendimento:

> Imediato, respeitado os casos de prioridade determinados por lei.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
> A resposta ao pedido ocorrera em até 5 dias Uteis, por meio do canal de

comunicacéo oferecido pelo requisitante.

Mecanismos de Consulta:
» Consultas podem ser realizadas por contato telefonico, e-mail ou
presencialmente através de contato com o setor de Assessoria de

Gabinete e Redagé&o.
Principais etapas para obtencdo do servigo:

» O Assessor ird consultar a agenda e verificar se ha disponibilidade de
empréstimo do espaco na data e hora requerida e transmitird ao
Presidente para apreciacdo. Apos julgamento do Presidente o Assessor

comunicara a resposta ao interessado.

Forma de prestacao do servico:
> O interessado devera comparecer pessoalmente ao prédio da Camara

Municipal para acessar e fazer uso do Plenario.

Cobranca de Taxa:
> N&o ha cobranca de taxa para este servigo.

Apresentacdo de Manifestacéo sobre a prestacéo do servico:
» A manifestacdo sobre a prestacdo do servigo pode ser realizada mediante
comunicagdo junto a Ouvidoria por meio de formulario eletronico

(https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria), telefone 0800-642-

3033, e-mail: ouvidoriacmnx@gmail.com, ou pessoalmente na Rua José

Rosalino da Silva, sem numero, Praga Trés Poderes, Setor Xavantina,
Tel. (66) 3438-2384 - E-mail: camaranx@gmail.com
www.novaxavantina.mt.leg.br
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Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda a quinta-feira das 12:00h

as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

< 7 - Servigos disponiveis: Sistema Eletronico de Acesso a

Informacao (e-SIC)

Setor Responsavel:
» Ouvidoria

Requisitos exigidos:
» Acesso ao Portal Transparéncia no endereco

http://portalcmnx.ddns.net:8079/transparencia/

Canais de comunicacéao:
> Telefone: (66) 3438-2384

» Telefone: 0800-642-3033

> E-mail: ouvidoriacmnx@gmail.com

Previsdo de Tempo de Espera para atendimento:

» Imediato.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:
» O servico é prestado de maneira imediata quanto ao acesso as
informacdes contidas no Portal Transparéncia. Caso seja requerido
alguma informacdo ndo disponivel, o prazo maximo sera de 20 dias

prorrogavel por mais 10 dias.

Mecanismos de Consulta:
» Consultas podem ser realizadas com acesso ao portal transparéncia ou

protocolo quando submetida requisi¢éo de informacgéo adicional.
Principais etapas para obtencdo do servico:

> A informacdo € processada automaticamente pelo sistema administrativo

utilizado pela Camara Municipal ao gerar as respostas as consultas. Nos

Tel. (66) 3438-2384 - E-mail: camaranx@gmail.com
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casos de requisi¢fes adicionais o Ouvidor recepciona o pedido,
direciona ao setor pertinente, o qual fornece as informacgdes ao Ouvidor

e este reencaminha ao requisitante interessado.

Forma de prestagéo do servico:
» O servico é prestado de maneira virtual por meio do e-SIC e Portal

Transparéncia.

Cobranca de Taxa:

> N&o ha cobranca de taxa para este servigo.

Apresentacdo de Manifestacéo sobre a prestacéo do servico:
» A manifestacdo sobre a prestacdo do servigo pode ser realizada mediante
comunicacdo junto a Ouvidoria por meio de formulario eletrdnico

(https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria), telefone 0800-642-

3033, e-mail: ouvidoriacmnx@gmail.com, ou pessoalmente na Rua José

Rosalino da Silva, sem numero, Praca Trés Poderes, Setor Xavantina,
Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda a quinta-feira das 12:00h
as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

< 8 - Servicos disponiveis: Portal Transparéncia

Setor Responséavel:
» Ouvidoria
Requisitos exigidos:
» Acesso ao Portal Transparéncia no endereco

http://portalcmnx.ddns.net:8079/transparencia/

Canais de comunicagéo:

> Telefone: (66) 3438-2384
> Telefone: 0800-642-3033
> E-mail: ouvidoriacmnx@gmail.com
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Previsdo de Tempo de Espera para atendimento:

» Imediato.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
» O servico é prestado de maneira imediata quanto ao acesso as
informacdes contidas no Portal Transparéncia. Caso seja requerido
alguma informacdo ndo disponivel, o prazo maximo sera de 20 dias

prorrogavel por mais 10 dias.

Mecanismos de Consulta:
» Consultas podem ser realizadas acesso ao portal transparéncia ou

protocolo quando submetida requisicdo de informacao adicional.
Principais etapas para obtencdo do servico:

» A informac&o é processada automaticamente pelo sistema administrativo
utilizado pela Camara Municipal ao gerar as respostas as consultas. Nos
casos de requisi¢cbes adicionais o Ouvidor recepciona o pedido,
direciona ao setor pertinente, o qual fornece as informacdes ao Ouvidor

e este reencaminha ao requisitante interessado.

Forma de prestacéo do servico:
» O servico é prestado de maneira virtual por meio do Portal

Transparéncia.

Cobranca de Taxa:

> Na&o héa cobranca de taxa para este servigo.

Apresentacdo de Manifestacéo sobre a prestacéo do servico:
» A manifestacdo sobre a prestacao do servigo pode ser realizada mediante
comunica¢do junto a Ouvidoria por meio de formulério eletronico

(https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria), telefone 0800-642-

3033, e-mail: ouvidoriacmnx@gmail.com, ou pessoalmente na Rua José

Rosalino da Silva, sem numero, Praga Trés Poderes, Setor Xavantina,
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www.novaxavantina.mt.leg.br

Praca Trés Poderes - Cx Postal 31 - Cep 78690-000 - Nova Xavantina - MT


https://www.novaxavantina.mt.leg.br/ouvidoria
mailto:ouvidoriacmnx@gmail.com

ESTADO DE MATO GROSSO

$uzes’?” 0 CIDADAO EM PRIMEIRO LUGAR!
Cidade de Nova Xavantina — MT. De segunda a quinta-feira das 12:00h
as 18:00h e na sexta-feira das 07:00h as 13:00h.

COMPROMISSO E PADRAO DE
QUALIDADE NO ATENDIMENTO

A Camara Municipal de Nova Xavantina, com o0 intuito de assegurar seu
compromisso com a qualidade no atendimento ofertado aos cidad&os, apresenta abaixo a
relacdo de aspectos considerados relevantes nos processos que envolvam atendimento
aos cidadé&os.

a) Prioridade de Atendimento: terdo atendimento prioritario, conforme Lei n°
10.048/2000, as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos.

b) Previsdo de Tempo de Espera para Atendimento:
» Atendimento Presencial: até 30 minutos
> e-mail: 2 dias Uteis

¢) Mecanismos de Comunicacdo com o Cidad&do: a comunica¢do com o cidadao,
dependendo do servico, podera ser realizada através de contato presencial, telefonico ou
por e-mail.

d) Mecanismos de Consulta e de Manifestacio dos Cidadaos: em fungédo da diversidade
de servicos oferecidos, os mecanismos de consulta acerca do andamento das solicitacGes e
de eventual manifestacéo por parte do cidaddo estdo apresentados juntamente com a relacéo
de servigos oferecidos pelos setores.
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