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Contrato 02/2018

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM

A CAMARA MUNICIPAL DE NOVA XAVANTINA - MT, Pessoa Juridica de Direito Publico
Interno, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n°15.372.402/0001-94, estabelecida na Praga Trés
Poderes, neste ato representada pelo Presidente Sr. JOAO MACHADO NETO, brasileiro,
solteiro, agropecuarista, residente e domiciliado nesta cidade de Nova Xavantina — MT,
portador do RG n.° 698.029 SSP MT, e inscrito no CPF sob o n.° 581.980.241-15,
simplesmente denominado de CONTRATANTE e a empresa FRANCISCON PAPELARIA
LTDA - EPP, inscrita no CNPJ/MF sob n.12221009/0001-01, situada na AV. COUTO
MAGALHAES 596, NOVA XAVANTINA-MT aqui representada pelos seus representantes legal
EDSON MACHADO inscrito no CPF: 008.232.531-63 denominado socio proprietario doravante
denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato nos termos e
mediante as clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.0 — A prestagéo do Servigo de Comunicacao Multimidia — SCM, sera realizada diretamente
pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar e fornecer referidos
servicos de telecomunicagbes, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de

.Telecomunicagées — ANATEL, nos termos do processo n° 535000066122014 - Ato de

Autorizagdo n° 333 de 19/01/2015, publicado no D.O.U. Em 21/01/2015.

1.1 — O presente contrato de prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM
encontra-se sob a égide da Lein®9. 472, de 16 de julho de 1997, do Regulamento dos
Servigcos de Telecomunicagoes, aprovado pela Resolugao n°® 73, de 25 de Novembro de
1998; da Resolugio no. 614 de 28 de Maio de 2013, e demais normas aplicaveis.

1.2 — O objeto do presente contréto se trata do fornecimento de Internet via radio, que consiste
em possibilitar 0 acesso a internet por meio de banda larga, de uma velocidade de 10 (dez)
Megas, tanto para Download e upload.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

2.1 - De acordo com a legislagdo vigente e para os efeitos do contrato regulado por estas
Condigcoes Gerais, 0s termos abaixo indicados, empregados no singular ou no plural, ttm o
seguinte significado:
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(a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Org&o encarregado da
regulamentac&o do mercado e dos servigos de telecomunicagdes no Brasil;

(b) SCM: Servico de Comunicagdo Multimidia, na forma definida pela agéncia nacional de
telecomunicacdes — Anatel;

(c) ADESAO €& o compromisso entre a CONTRATADA e o ASSINANTE que lhe da o
direito de acesso aos servicos de ACESSO A INTERNET VIA RADIO, nos termos
especificados o PLANO DE SERVICOS, mediante pagamento dos valores ali
ajustados;

(d) ASSINANTE é a pessoa fisica ou juridica que, mediante adesdo a essas Condigcdes
Gerais, contrata o recebimento de servicos de ACESSO A INTERNET VIA RADIO;

(e) CESSIONARIO ¢é a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE nos
respectivos direitos e obrigacgdes;

() CONTRATO DE ADESAO ¢é o contrato vigente entre a CONTRATADA e o
ASSINANTE, consubstanciado nestas CONDICOES GERAIS e no PLANO DE
SERVICOS firmado pelo ASSINANTE e aceita pela CONTRATADA;

(9) MENSALIDADE é o valor devido pelo ASSINANTE & CONTRATADA pela prestacao do
SERVIGCO DEACESSO A INTERNET VIA RADIO por ele contratado, nos termos do
PLANO DE SERVICOS;

(h) PONTO ¢ o ponto de recepgdo de sinais do ASSINANTE, contratado no PLANO DE
SERVICOS;

(i) PLANO DE SERVICOS é o instrumento mediante o qual o ASSINANTE manifesta sua
intencdo de receber o SERVICO DE ACESSO A INTERNET VIA RADIO contendo,
além de informagdes sobre o ASSINANTE, a TAXA DE ADESAO e condicdes de
pagamento, o valor e a data de vencimento das MENSALIDADES; a MODALIDADE
escolhida pelo ASSINANTE, incluindo a velocidade de transmissdo ASSINANTE e a
opgéo pelo recebimento de outros servicos oferecidos pela CONTRATADA com 0s
respectivos valores e formas de pagamento;

(i) TAXA DE ADESAO é o valor a ser pago pelo ASSINANTE, a vista ou a prazo, para ter
acesso aos servigos objeto do contrato;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

3.1 - Tendo em vista que o SERVICO DE ACESSO A INTERNET VIA RADIO prestado pela
CONTRATADA consiste em possibilitar o acesso a internet via RADIO, sem aplicagbes de
contetdos especificos, a CONTRATADA né&o tera qualquer responsabilidade pelo contetdo
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oferecido pelos Provedores de Servico de Internet ou por outros Servicos de Valor Adicionado,
nem pela garantia de velocidade plena, sem limitagéo de horarios.

3.2 - Devera a CONTRATADA prestar o Servico de Comunicacdo Multimidia conforme
condi¢cbes estabelecidas no contrato, responsabilizando-se integralmente pela exploragéo e
execucao do Servigco perante o ASSINANTE;

3.3 — A CONTRATADA em qualquer caso continuara responsavel perante a ANATEL, e o
ASSINANTE pela prestacéo de servicos;

3.4 — As relagdes entre a CONTRATADA e terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagao juridica entre terceiros e a ANATEL,

3.5 — Na hipotese da CONTRATADA contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de
outra operadora de SCM de qualquer outro servico de telecomunicagéo de interesse coletivo
para a constituicdo de sua prépria rede caracterizar-se a situacéo de exploracado industrial, e
tais recursos serdo considerados parte da rede da prestadora ASSINANTE.

3.6 — A CONTRATADA néo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
ASSINANTE seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicacgées.

3.7 — Face as reclamacgdes e duvidas dos ASSINANTES, a CONTRATADA fornecera imediato

. esclarecimento e buscara sanar o (s) problema (s) com a maior brevidade possivel;

3.8 — Havendo a necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servico por motivo de
manutencéo, ampliacdo da rede ou similares, a CONTRATADA comunicara aos ASSINANTES
que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido
abatimento na mensalidade na proporgéo de um trinta avos por dia ou fragdo superior a quatro
horas;

3.9 — O desconto sera efetuado na proxima mensalidade em aberto ou outro meio indicado
pela CONTRATADA,;

3.10 — prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacgéao;

3.11 — A CONTRATADA apresentard a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na
regulamentacdo e sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo
disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informagdes que lhe sejam solicitados
referentes ao servigo, inclusive informagodes técnico-operacionais e econémicos financeiras, em
particular as relativas ao numero de CONTRATADAS, a area de cobertura e os valores aferidos
pela CONTRATADA em relac&o aos parametros e indicadores de qualidade;

3.12 — Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;
3.13 — Utilizar somente equipamentos cuja certificacéo seja expedida ou aceita pela Anatel;

3.14 — A CONTRATADA colocara a disposicdo do ASSINANTE, previamente a contratacéo,
informacdes relativas a precos e condi¢cdes de fruicdo do servigo, entre os quais os motivos
que possam degradar a velocidade CONTRATADA,
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3.15 — Permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer.época, as
obras, as instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM,
inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

3.16 — Enviar ao ASSINANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo do SCM e
do Plano de Servico contratado;

3.17 — Observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
Prestadoras, n&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
area de prestacao do servico, nem impor condi¢cdes discriminatérias, salvos nos casos em que
a pessoa se encontrar em area geografica ainda n&o atendida pela rede;

3.18 — Tornara disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias,
informagdes relativas a alteragdes de pregos e condi¢des de fruigdo do servico, entre as quais
madificagdes quanto a velocidade e ao Plano de servigo contratados;

3.19 — Estarao disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a
recusa de conex&o de equipamentos sem justificativa (fundamento) técnica comprovada;

3.20 — Prestara esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas
reclamacdes relativas a fruicdo dos servigos;

321-E obrigagéo de a CONTRATADA observar os parametros de qualidade estabelecidos na

regulamentagéo e no contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes & prestagdo do
servico e a operacao da rede;

3.22 — Observar as leis e normas técnicas relativas a construcéo e utilizagdo de infraestruturas;

3.23 — Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagcdo dos
diretores e responsaveis e composigéo acionaria quando for o caso;

3.24 — Manter as condicdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploracao do servico;

3.25 — Caso ocorra situagéo concreta ou de reclamagéo fundamentada sobre abuso de preco,
imposigéo de condigdes contratuais abusivas, tratamento discriminatorio ou praticas tendentes
a eliminar deslealmente a competicdo, a Anatel podera, apés andlise, determinar a
implementacdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso
perante outros 6rg&éos governamentais competentes;

3.26 — A CONTRATADA zelara pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicacdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conex&o, e informacdes do ASSINANTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;

3.27 — A CONTRATADA disponibilizara os dados réferentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicacdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar
essas informagdes, independentemente do consentimento do ASSINANTE;
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3.28 — A CONTRATADA mantera os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus
ASSINANTES pelo prazo minime de um ano;

3.29 — Na contratagdo de servicos e na aquisicéo de equipamentos e materiais vinculados ao
presente contrato, a CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas
ofertas apresentadas, no cumprimento de critério objetivos de prego, condigdes de entrega e
especificagdes técnicas na regulamentagao pertinente;

3.30 — Na contratacdo de que trata o caput deste artigo, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratagcdo de Servigos e aquisigdo de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugéo n°®
155, de 16 de agosto de 1999, com as alteragdes introduzidas pela Resolucdo n® 421, de 02 de
dezembro de 2005;

3.31 — A CONTRATADA, no decorrer do contrato acompanhara o desenvolvimento das
atividades de telecomunicagdes, observando os instrumentos normativos estabelecidos pelos
6rgdos competentes com vista a seguranca e protegdo ao meio ambiente;

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DA CONTRATADA:

41 — A CONTRATADA podera empregar para a prestagdo dos servicos equipamentos e

“infraestrutura que nado lhe pertencam;

42 - Poderd a CONTRATADA celebrar contrato com terceiros no desenvolvimento de
atividades inerentes, acessérias ou complementares a prestacdo dos servigos referente ao
presente contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DOASSINANTE:

5.1 — Manter os equipamentos e a infragstrutura necessaria para prestagéo do acesso, sendo
a CONTRATADA isenta de qualquer obrigacdo devido a queima ou danos ocasionados por
eventos naturais, conforme disponibilizagéo pela ASSINANTE; '

5.2 — Utilizar adequadamente os servicos, os equipamentos, e as redes de telecomunicagoes;

5.3 - Preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

5.4 — Efetuar o pagamento pontualmente referente a prestagéo do servigo, observadas as
disposicbes deste contrato e legislagéo aplicavel;

5.5 — Providenciar local adequado e infraestrutura necesséria a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso;

5.6 — Somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificagdo expedida ou

aceita pela Anatel;
W fM
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5.7 — Levar ao conhecimento do Poder Publico e da Prestadora as irregularidade de. que tenha
conhecimento referente a prestagdo do SCM;

5.8 — Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicédo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sangao;

5.9 — Os direitos e deveres neste Regulamento ndo excluem outros previstos na lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990, no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, na regulamentagao
aplicavel e nos contratos de prestacdo firmados com os Assinantes do SCM.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS DO _ASSINANTE:

6.1 — O ASSINANTE sera atendido, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela Anatel
e dentro das condicdes do presente contrato;

6.2 - O ASSINANTE tera a liberdade de escolher da OPERADORA,;

6.3 - Nao sofrer tratamento discriminatério em relagéo as condi¢cdes de acesso e no gozo do
servigo oferecido no presente contrato;

6.4 — A informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestacdo do
servico, em suas varias aplicagoes, facilidades adicionais e respectivos pregos;

6.5 — A inviolabilidade e ao segredo da sua comunicagéo, respeitadas as hipdteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

6.6 — Tomar conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdo do
servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

6.7- A suspensao do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestagéo do servico, a
qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratagcdes com prazo de permanéncia;

6.8 — A ndo suspensado do servigo contratado sem sua solicitagéo, ressalvada a hipotese de
débito diretamente decorrente de sua utilizag&o, ou por descumprimento de deveres constantes
do artigo 4° da lei n°® 9.472, de 1997,

6.9 — Ao prévio conhecimento das:condigbes de suspens&o do servigo;

6.10 — Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo e seus
dados pessoais pela CONTRATADA;

6.11 — A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacdes, pela CONTRATADA,;

6.12 — Ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a CONTRATADA, junto
a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

6.13 — A reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
WN\ KJEM
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6.14 — A substituicdc do seu codigo de acesso se for o caso, nos termos da regulamentacéao;

6.15 — N&o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n3o sejam de seu
interesse bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servigco, nos termos da regulamentacao;

6.16 — A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir
da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a imediata exclusdo
de informag&o de inadimpléncia sobre ele anotada;

6.17 — A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

6.18 — A continuidade da prestacdo do servigo pelo prazo contratual;

6.19 — Ao recebimento de documento de cobranca com discriminacéo dos valores cobrados;

CLAUSULA SETIMA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

7.0 — A prestagéo do servico reger-se-a de acordo com os termos do presente contrato, normas

‘vigentes e demais condigdes estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo Poder

Concedente.

7.1 — O telefone da central de atendimento da Anatel Agéncia Nacional de telecomunicagées é
1331, enderego: SAUS Quadra 06, bloco E e H, CEP: 70.070-940 — Brasilia DF e endereco
eletrénico http://legislacao.anatel.gov.br/, onde o cliente podera encontrar copia integral da
Resolucdo n° 614 de 28 de Maio de 2013 da Anatel.

CLAUSULA OITAVA — CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE E O ENDERECO
ELETRONICO DA CONTRATADA

8.0 - O E-MAIL DA CONTRATADA: VIP.PAPELARIA@QOUTLOOK.COM e a central de
atendimento é 66 3438 2222 onde o assinante podera encontrar informagdes sobre o servigo.

8.1 - No caso de solicitagdes e/ou reclamacgdes por intermédio da Central de Atendimento ao
Assinante o atendimento sera realizado com um questionamento preliminar € se necessario
agendamento de uma visita de um técnico presencial no endereco de instalagdo da
ASSINANTE;

8.2 - No caso de solicitagdes e/ou reclamacgdes Presencial, através do Setor de Atendimento o
ASSINANTE sera atendido por pessoa devidamente qualificada para receber, orientar,
esclarecer e solucionar qualquer solicitagcéo efetuada.
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8.3 - O telefone disponivel para atendimento ao cliente é: 66 3438 2222 das 08:00 horas até as
18:00 horas.

8.4— Atender aos chamados técnicos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
data e hora da abertura do chamado.

CLAUSULA NONA — DO PARAMETRO DE QUALIDADE.

9.0 - Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;
9.1 — Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
9.2 — Emissé&o de sinais de eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na regulamentacéo;

9.3 - Divulgagéo de informagbes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto as alteracdes de precos e condi¢des de fruicéo do servigo;

9.4 — Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacgdes dos assinantes;
9.5 — Numero de reclamacdes contra a CONTRATADA,;

9.6 — Fornecimento das informagdes necessarias a obtengéo dos indicadores de qualidade do
servigo, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da
qualidade na prestagéo do servigo;

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES COMERCIAIS PARA A PRESTAGCAO DOS
SERVICOS:

10.1 - TAXA DE ADESAO, TAXA DE SERVICO E TAXA DE DESCONEXAOQ: Pelo direito de
acesso ao SERVICO DE ACESSO A INTERNET VIA RADIO, o ASSINANTE pagara a
CONTRATADA a TAXA DEADESAOQ, ajustada no PLANO DE SERVICOS, na proporgdo e nas
condigdes nela indicadas. O ASSINANTE pagara ainda & CONTRATADA, conforme o caso,
TAXA DE SERVICO pela prestacdo dos servicos adiante especificados, de forma
exemplificativa, e de outros que forem oferecidos pela CONTRATADA, conforme tabela:

(a) Taxa de instalagéo é o valor a ser pago pelo ASSINANTE em fungao da instalagéo no
endereco solicitado pelo assinante, comodato e configuragédo dos equipamentos
necessarios para a prestacédo do SERVICO DE ACESSO A INTERNET VIA RADIO;

(b) taxa de mudancga de endereco.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS VALORES:
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11.1 - Pela prestacdo de SERVICO DE ACESSO A INTERNET VIA RADIO, o ASSINANTE
pagara & CONTRATADA, o valor global de R$ 6.325,00 ( seis mil, trezentos vinte e cinco
reais) sendo R$ 575,00 ( quinhentos setenta e cinco reais ), mensais, pelo periodo de 11
(onze) meses, estipulado no PLANO DE SERVICOS, no sistema PRE PAGO.

11.2 - Os valores deste contrato ndo sofrerdo reajustes em um prazo minimo de 11 meses,
ressalvo a menos que a Lei venha regular a matéria de modo diverso por meio do indice do
IGP -M, divulgado pela Fundag&o Getulio Vargas, ou no caso de sua extingdo ou da auséncia
de sua divulgacao, por outro indice que melhor reflita a perda de poder da Moeda Nacional
ocorrida no periodo.

11.3 - GUARDA DO EQUIPAMENTO: O ASSINANTE ficara responsavel pela guarda dos
equipamentos locados ou cedidos em comodato, na forma dos artigos 579 a 585 do cddigo
Civil Brasileiro, durante o prazo do CONTRATO DE ADESAO.

11.4 - Interrupgéo do servigo objeto deste contrato apés 10 dias corridos apés a data do
vencimento.

11.5 — O restabelecimento da prestagédo do servigco para 0 ASSINANTE fica condicionado ao
pagamento de todos os deébitos existentes.

CLAUSULA DECIMASEGUNDA — DOS PRAZOS:

12.1 — O presente contrato tem prazo de 11 (onze) meses, prorrogavel por iguais periodos
automaticamente, caso nenhuma das partes se manifeste contrario.

12.2 — O presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento por uma das partes,
com aviso prévio de 30 (trinta) dias, nesse caso o assinante fica obrigado ao cumprimento de
suas obrigagbes contratuais nos 30 dias de subseqlientes a solicitagdo de cancelamento do
servico, inclusive as relativas a TAXA DE ADESAO que tenham sido parceladas por opgéo do
ASSINANTE.

12.3 — O presente contrato s6 podera ser modificado ou suplementado por mutuo entendimento
entre as partes, mediante a elaboragéo de uma altera¢éo contratual (Termo Aditivo), assinado
por seus representantes legais, sucessores ou substitutos, ou quem estiver no uso de
competéncia delegada para este fim.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAQ E SUSPENSAO DO CONTRATO:
13.0 - RESCISAO:

WM%

Tel. (66) 3438-2384 - E-mail: camaranx@gmail.com |
www.camaranovaxavantina.mt.gov.br ‘

Praca Trés Poderes - Cx Postal 31 - Cep 78690-000 - Nova Xavantina - MT

1



Gestao

2013/2016
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13.0.1 — O Contrato de ades&o podera ser rescindido nas hipdteses previstas a seguir, ndo
sendo devida nenhuma indenizagéo de uma parte a outra, ficando o ASSINANTE obrigado ao
pagamento dos débitos existentes, seja a que titulo for inclusive as relativas a TAXA DE
ADESAO que tenham sido parceladas por opcdo do ASSINANTE. Sejam desligados, os sinais
do ASSINANTE inadimplente, hipotese em que o ASSINANTE néo tera direito a devolucdo de
qualquer quantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em
atraso, acrescidos dos encargos legais e contratuais previstos;

13.0.2 - DEVOLUCAO DOS EQUIPAMENTOS: Em qualquer das hipoteses de rescis&o
contratual, devera o ASSINANTE devolver a CONTRATADA, em local por ela determinado e
em bom estado de conservacgdo, os bens que Ihe forem cedidos em regime de comodato, no
prazo maximo de dez (10) dias, contados data de rescis&o, respondendo, até que o faca, pelo
normal pagamento das mensalidades, devendo indenizar a CONTRATADA por qualquer custo
incorrido com a reparagéo ou substituicdo dos referidos bens.

13.0.3 - Caso os bens cedidos em comodato ndo estejam a época da devolugdo, em bom
estado de conservagéo, o ASSINANTE reembolsara a CONTRATADA o valor correspondente
ao seu conserto.

13.1 = SUSPENSAOQ:
13.1.1 - O ASSINANTE adimplente pode requerer a CONTRATADA a suspenséo, sem 6nus,

" da prestacdo do servi¢co, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de

trinta dias e 0 maximo de sessenta dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem
Onus, da prestacdo do servico contratado no mesmo enderego. E vedada a cobranca de
qualquer valor referente a prestacéo de servigo, no caso da suspenséo;

13.1.2 - O ASSINANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do
servico prestado, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito. A
CONTRATADA tem o prazo de vinte e quatro horas para atender a solicitagio de suspenséo e
de restabelecimento;

13.1.3 - Para a contestac&o de débitos a CONTRATANTE deve enviar solicitagéo via E-mail ou
ainda por carta para o endereco da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —DAS DISPOSICOES GERAIS:

14.0 - NOVACAO: O nao-exercicio, pelas partes, dos direitos decorrentes do CONTRATO DE
ADESAOQ, n&o importard em novag&o contratual ou renuncia de direitos, podendo as partes
exercé-los a qualquer tempo.

14.1 - ALTERACOES DO CONTRATO: A CONTRATADA podera ampliar o objeto do
CONTRATO DE ADESAO, agregar outros servigos aos que tenham sido antes especificados e
introduzir modificagdes na prestagéo de servicos mediante alteragdo destas Condigdes Gerais,
mediante comunicacdo escrita ao ASSINANTE com antecedéncia minima de trinta dias.
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14.2 - SUCESSAO: O CONTRATO DE ADESAQ obriga as partes, seus herdeiros e sucessores
ao seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

14.3 - FORO: O foro para dirimir as controvérsias porventura oriundas deste instrumento e do
PLANO DE SERVIGOS, sera o da comarca do Assinante.

NOVA XAVANTINA/MT, 05 DE FEVEREIRO DE 2018

FRANCISCON PAPELARIA LTDA-EPP
EDSON MACHADO

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome: A ai%héjo’nzaga Ferreira
R.G. n2/565.892 SSP MT RG. n° 181.936 SSP MT

C.P.F. n°327.593.391-49 C.P.F. n®103.410.561-20
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